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Em promocao de saude, € preciso
INFORMAR.

d Quem?
d Quando?
d Como?
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PROVERBIO CHINES, autor desconhecido

O que ouco, esqgueco.
O que vejo, lembro.

O que faco, aprendo.
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Taxas medias de retencao

/n HEALTH EDUCATION. Glen G. Gilbert e Robin G. SAWYER. 1995 Jones & Bartlett Publishers

Audicdo 5 %
Leitura 10%
Audiovisuais 20%
Demonstragdo 30%

Discussdo em grupo  50%
Aprender fazendo 75%

Ensinar outros 90%
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FONTES DE INFOHMAGﬁO
Factores condicionantes da sua credibilidade

v Fiabilidade v'Pertinéncia
v'Prestigio v'Utilidade
v’ Autoridade v/ Aceitacao
v'Experiéncia
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MENSAGENS
Caracteristicas desejaveis

d Simplicidade
3 Utilidade / pertinéncia
 Aceitabilidade / adequacao

1 Difusibilidade
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Apropriados as mensagens

<

Adequados as audiéncias
Difusao facil no(s) grupo(s)-alvo

Selectivos e especificos

<X X X

Eficientes
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Human beings, however, are not inanimate voids;
they are carriers and producers of information in
their own right. Information does not fall into empty
minds but 1s integrated into what people already

know and do, and into what they like and dislike.

In HEALTH EDUCATION AND HEALTH PROMOTION. KOELEN Marie A and BAN Anne W. 2004 Wageningen Academic Publishers (pag.3!)
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REGEPTORES

Aspectos a considerar

v

v

Necessidade

Interesse

Motivacao

Susceptibilidade a mudanca

Experiéncia preévia
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Enucm;ﬁo PARA A SAUDE
Factores determinantes de

Conhecimento: Atitudes:
= Observacao = Necessidade (s)
= Aprendizagem social = Sistema de valores

= Informagdo (estudo) (social & pessoal)

= Experiéncia (ensaio) " Expectativas
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Em EDUCACAO e em SAUDE n3o existem
profissionais nem servicos omnipotentes!

v Comunicacio — participacao

v Cooperacao intra- e intersectorial

v Ligacao a comunidade
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Meios de comunicacao social
Funcoes

e Informar

e Recordar

e Motivar

o Favorecer o suporte social
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Meios de comunicacao social
Potencialidades

+ Largas audiéncias
+ Difusibilidade
+ Reforco de opinioes e atitudes

+ Facilitam mudancas de comportamentos (se
existe predisposicao)
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Meios de comunicacio social
Limites

Simplificacao / inadequacao das mensagens
Inadequacao face as audiéncias
Auséncia de interaccao

As noticias piores sao as melhores
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